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POLITICA DO COMPLIANCE

A Direcédo da LBLOG Transportes determinou sua Politica de Compliance e se
compromete que esta atende os seguintes aspectos:

— Alinhada com os valores, objetivos, propésito e estratégias da organizagéao.

— Exige o cumprimento das obrigagbes de conformidade da organizagao.

— As consequéncias do ndo cumprimento das obrigagbes e politicas de
conformidade da organizagao.

— Incentiva a manifestacdo de preocupacdes e proibe qualquer forma de

retaliagao.

— Redigida em linguagem simples para que todo o pessoal possa
compreender facilmente os principios e intengdes.

— Adequadamente aplicada e disponivel como informac¢do documentada.

— Comunicada dentro da organizacédo e disponivel as partes interessadas,

conforme apropriado.

POLITICA ANTISSUBORNO/ANTICORRUPCAO

“A Alta Direcdo da LBLOG Transportes se compromete a:

a). Proibir o suborno.

b). Cumprir as leis antissuborno aplicaveis.

c). Encorajar o levantamento de preocupagdes com base na boa-fé e convicgéo
na confianca, sem medo de represalia.
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d). Explicar a autoridade e independéncia da fungéo de compliance
antissuborno. e). Explicar as consequéncias do ndo cumprimento da politica
antissuborno.

CcODIGO DE ETICA

Somos uma empresa que atua no mercado de prestagado de servicos em
Transporte Rodoviario de Cargas, visando o crescimento continuo e a
satisfacdo de nossos clientes. Tornarmo-nos uma empresa solida e confiavel,
consciente da responsabilidade socioambiental e empresarial, que atua de
forma justa, honesta, legal e transparente. A empresa e seus colaboradores se
comprometem a:

1.Realizar nossas agdes e negdcios de forma transparente, falando sempre a
verdade;

2 Respeitar todas as leis vigentes no pais, estado e municipio em que
operamos, em todas as operacdes realizadas;

3.Entregar o solicitado e prometido, nunca menos;
4 Nao utilizar de trabalho infantil e escravo;

5.Rejeitar qualquer atitude gerada por preconceitos relacionados a origem,
raga, religido, classe social, sexo, cor, idade, incapacidade fisica e qualquer
outra forma de discriminagao;

6.Reconhecer honestamente, humildemente, os erros cometidos e comunicar
imediatamente seu superior;

7.Questionar as orientagdes contrarias aos principios e valores da empresa;

8.Atender aos clientes de forma cortés, eficiente, oferecendo informacgdes
claras, precisas e transparentes. O cliente deve obter respostas no prazo por
ele esperado;
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9.Assumir o compromisso de zelar pelos valores e pela imagem da LBLOG,
mantendo postura coerente e compativel, atuando em defesa dos clientes e da

empresa;,

10.Ouvir toda

reclamagao do cliente sem pré-julgamentos, analisando

criticamente e tratando-a, colocando-se no lugar do cliente e tendo em vista os
valores da LBLOG; ser humilde. S6 assim se consegue ouvir o que 0s outros
tem a dizer e reconhecer que o sucesso individual é resultado do trabalho em

equipe.




